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新光醫學中心 急診科

主治醫師 張志華



全國災難醫療體系

• 一、指揮體系之重建
• 二、通訊與資訊體系之重建
• 三、民間救護人力組織與動員
• 四、災難醫療救護隊之成立
• 五、毒藥物解毒劑儲備與管控中心
• 六、毒藥物暨化災急救責任醫院之建置
• 七、毒化災大量傷患救護作業與演習
• 八、核災急救責任醫院之建置
• 九、核災緊急醫療網之建置
• 十、空中緊急醫療救護體系
• 十一、醫院緊急災害應變體系



通訊與資訊體系之重建

• 補助台中、南投、新竹、屏東、嘉義與雲林縣建置
「119救災救護統一報案及指揮通訊系統」

• 強化緊急醫療網無線電通訊設備 (中繼台、固定台、
車裝台及手提台；共通頻道157.6625)

• 結合民間業無線電通訊資源 (HF雙頻、UHF/VHF雙
頻無線電台)

• 建立衛生醫療單位緊急通訊聯絡名冊

• 衛生署「緊急醫療資訊管理系統」網際網路化

• 災害通報系統網路化



電子資訊系統之角色

• 準備期

– 災難資訊收集及預測-如氣象局的颱風預報

– 緊急救護人員及器材資料庫之建置

– 防救災觀念之宣導與人員訓練



電子資訊系統之角色

• 應變期

– 傷患運送 - 交通局、地理資訊系統 (GIS)
– 醫療需求的評估 - 決策支援系統

– 病歷傳輸 - 醫療資訊交換中心 (MIEC)
– 就醫名單的查詢



電子資訊系統之角色

• 恢復期
– 救援物資管理 – SUMA (Relief SUpply 

MAnagement system)
– 災難相關資料之收集與統計



美國災難應變基本設計圖



聯邦災難應變
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理想緊急支援功能
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• Federal Emergency 
Management Agency

• An independent agency 
reporting to the 
President and tasked 
with responding to, 
planning for, recovering 
from and mitigating 
against disaster

FEMA 在美國是屬於聯邦層級，
國內的防救災體系是屬於消防署

聯邦急難管理署 (FEMA)



NEMIS
(The National Emergency Management Information System)

• Incident Activities
• Preliminary Damage Assessments
• Declaration Activities
• Interfaces to Other FEMA and 

Other Government Systems
– Assemble its response team
– Transmit damage reports
– Hold videoconferences

• Application Processing
– Human Services (HS)
– Infrastructure Services (IS)
– Mitigation Services (MT)
– Emergency Coordination (EC)

• Public Information
• Donations
• Inspections;
• Helpline;
• Planning & Budgeting;
• Functional Data 

Administration
• Emergency Support (ES);
• Access to the FEMA 

Library, Imaging, Global 
Postings, Management 
Reporting, Action Tracking, 
and Online Help



NEMIS
(The National Emergency Management Information System)

Wireless LAN ?

1. Client-server architecture
2. Automated role assignment and computer security



FEMA Information Technology (e-FEMA)



Well-Integrated 
Enterprise-Wide Systems 
and Services

人力資源管理系統市場

國家緊急管理資訊系統

地理資訊系統



衛生署 90 年度的研究計劃

 
資訊系統/資料庫建置（共8個計畫） 
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國科會 91 年度防災科技研究計畫

• 防救災資訊研究群
– 利用知識管理之技術及概念建立台灣地區災害資訊
網路之研究

– 利用網際網路技術結合政府機構、媒體新聞建立災
情資訊網，提供民眾最新的災情資訊

– 應用知識管理技術整合防災國家型科技計畫研究成
果，提供政府、企業、社區民眾對防災所需的相關
資訊與知識

– 利用防災計畫辦公室資訊組建立之網際

網路地理資訊系統，提供政府及媒體單

位災害地點空間定位及查詢之功能



防救災醫療資源資料庫之建置

防災會報 地理資訊系統

醫療資訊
交換中心

各醫院
救護站

災難醫療

資源網站

資源需求及
查詢系統

災難醫療資料庫

一
般
民
眾

災害現場 (含現場醫療團隊和救難單位)



醫療資訊交換中心
Medical Information Exchange Center (MIEC)

• 好處:
- 時間的縮短

- 資料的完整性

- 減少醫療資源的浪費

- 完整的醫學研究資料庫

• 5 Layers:
- 使用者介面

- 資訊表現方式

- 資料交換模式

- 存取記錄及方法

- 資料倉儲





衛星廣域通信網 (VSAT)
• 三顆高軌衛星涵蓋全球

• 無地面站轉接的信號衰減問題

• 體積小，安裝迅速，可急通信

• 傳輸容量大，擴展容易

Very Small Aperture 
Terminal

• 受地形和地貌因素的影響小



衛星廣域通信網 (VSAT)



(Very Small Aperture Terminal)
衛星廣域通信網

(Wireless 
Application Protocol)磁碟片

郵寄

防救災醫療資源
資料庫建置圖
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